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Luz AL OCASO

RESIDENCIA PARA ADULTOS MAYORES

REGLAMENTO

En la Residencia para Adultos Mayores Luz al Ocaso, se ofrecen servicios integrales
que buscan satisfacer las principales necesidades del residente, cubriendo
hospedaje comodo y limpio, dreas comunes comodas y en buenas condiciones,
seguridad, alimentacion adecuada, convivencia, entretenimiento, ejercitar
cuerpo y mente, con supervision médica y psicoldgica, entre otros, todo
manteniendo un ambiente de respeto a la persona.

Nuesira Mision

Brindar un espacio éptimo donde los Adultos Mayores encuentren un ambiente de
atencion y calidez humana.

Se llama RESIDENTE a “el o la Adulto/a Mayor” que permanecerd en las
instalaciones de la Residencia Luz al Ocaso en calidad de habitante, de forma
constante y voluntaria.

Se llama TUTOR a “el Familiar o Persona con vinculo legal y/o consanguineo” con
el Residente, el cual funge como responsable econémico, moral y fisico del
Residente, incluyendo de su salud y comportamiento.

Condiciones Generales

1) HABITACIONES: Se enfregan sin amueblar, con closet y bano propio, sin cortinas
y sin persianas. Es responsabilidad de los Tutores amueblar y acondicionar las
habitaciones o Cabanas adecuadamente para el Residente.

e La decoraciéon de las habitaciones es libre, pueden tener aparatos
electréonicos como TV, Radio; siempre y cuando el volumen no moleste a los
Residentes Vecinos.

e Se pueden recibir visitas en las Habitaciones siempre y cuando sea en los
horarios establecidos y no sea un grupo de mds de 2 personas, de ser un
grupo mayor, deberd desarrollarse dicha visita en las dreas comunes.

e No estd permitido fumar (tabaco o cigarros electronicos o vapes) dentro de
las habitaciones.

e No estd permitido el acceso de mascotas dentro de las habitaciones.

e Todo el mobiliario, equipo electronico y articulos decorativos, deberd
reportarse de parte del TUTOR al Area de Vinculacién en un INVENTARIO POR
ESCRITO y en FOTOS IMPRESAS para ser anexado al expediente
correspondiente.
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e Recordamos que por seqguridad en ningin caso se deben dejar dinero, joyas,
celulares costosos o valores a los Residentes, pues la Administracidon no se
hace responsable de ellos.

2) SERVICIOS INCLUIDOS:

e Los consumos de agua, energia eléctrica, gas y mantenimiento de las
instalaciones de uso comun.

e Limpieza diaria de las habitaciones y del bano. En ningun caso el personal
de Intendencia abrird ni organizard cajones, closets y alacenas donde el
residente tenga articulos personales. El arreglo de los mismos es
responsabilidad de los Tutores o Residentes.

e FEllavado y secado de ropa personal diariamente (NO INCLUYE TINTORERIA,
NI SERVICIO DE PLANCHADOQO). Toda la ropa del o la Residente deberd
entregarse MARCADA para evitar confusiones. De no ser asi NO SE
EFECTUARA EL SERVICIO DE LAVADO. Es responsabilidad de los Tutores que el
Residente tenga ropa adecuada y suficiente correspondiente al clima o
tfemporada.

e lavado de blancos (marcados debidamente) se realizard 2 veces por
semana o bien, cuando se requiera, segun las condiciones fisicas del
Residente (incontinencia).

e No estdincluido el Lavado de cortinas, por salud de los Residentes, este DEBE
REALIZARSE cada 2 meses aproximadamente o cuando el residente lo
requiera. ES RESPONSABILIDAD DE LOS TUTORES cumplir con esta condicién.

3) ALIMENTACION:

Proporcionamos 3 alimentos por dia con menUs preestablecidos por la
Coordinadora de Cocina/Nutricion, la cual diseina los mismos balanceados y
acordes para un Adulto mayor.

o Si el Residente solicita algin cambio en el menu del dia, éste solamente se
dard en desayuno y cena por quesadillas o sandwich, y en la comida
consomé o pollo cocido con verduras. Los Residentes podrdn solicitar se les
sirva mds racion de alimento de asi desearlo.

e Los alimentos se sirven EXCLUSIVAMENTE en el drea de comedor, en los
HORARIOS ESTABLECIDOS. A excepcion de las ocasiones en que el clima no
lo permita, para evitar riesgo durante la movilidad de los Residentes, |la
charola se llevard a sus habitaciones.
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e En caso de ENFERMEDAD del Residente, se le preparard charola para que le
sea llevada a su Habitacion. Cuando sea necesario un cambio o gjuste en
la alimentacion POR PRESCRIPCION MEDICA de algin alimento diferente o
complementario (hipertensos o diabéticos); ésta debe indicar a detalle el
alimento a sustituir y la opcién por la que debe ser sustituido, asi como el
periodo por el que deberd modificarse. La prescripcion debe ser presentada
fisicamente a nuestra Area de Vinculacién para ser anexada en su
Expediente, para que ésta sea notificada al Area de Nutricién, para su
cumplimiento

e Cualqguier especial como DIETAS VEGETARIANAS, VEGANAS, ETC., tendrdn
cargo extra, el cual se fijard de acuerdo a los precios vigentes al momento.

e Los Horarios de servicio de alimentos son exclusivamente: Desayuno 8:00
a.m., Comida 1:00 p.m., Cena 7:00 p.m. (Alimentos fuera de menuU deberdn
ser proporcionados por el Tutor siempre previa AUTORIZACION de la
COORDINACION DE COCINA / NUTRICION. En estos Horarios es permitido que
los TUTORES O FAMILIARES los acompanen, avisando 24 hrs antes, y
cubriendo su cooperacion vigente por charola de alimento.

e NO ESTAN PERMITIDOS ALIMENTOS en la Habitacién ya que pueden alterar
los ciclos de alimentacién establecidos, y el balance nutricional del
Residente, poniendo en riesgo la salud del mismo. En caso de que el
Residente desee tenerlos en su habitacién, es Responsabilidad de los Tutores
y deberdn dejar constancia de su solicitud y responsiva correspondiente al
AREA DE VINCULACION por escrito.

4) SUPERVISION DE SALUD, ATENCION FiSICA Y MENTAL: Somos una Casa de Reposo,
NO SOMOS UNA CLINICA, por lo que NO TENEMOS VENTA NI SE HACE COMPRA DE
MEDICAMENTOS, NI TAMPOCO SE REALIZAN PRESCRIPCIONES MEDICAS. La
informacion Médica es proporcionada por los Tutores, por lo que es su
responsabilidad propiciar la misma de manera veridica y actualizada, asi como
también el proporcionar los medicamentos correspondientes.

e Contamos con un Dr. Médico Geriatra que gafiende las emergencias
médicas que pudiera tener algun Residente, mientras es frasladado POR LOS
TUTORES con su médico tratante ya sea particular o de alguna Institucion
(IMSS O ISSSTE).
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Al ser una Casa de Reposo y no una Clinica, ni Hospital, el médico supervisa
el estado de salud del Residente y se atienden algunos padecimientos leves
de medicina general. La Consulta es programada y debe cubrirse al
momento de la misma por el TUTOR, quien DEBE ESTAR PRESENTE. También se
orienta a los familiares acerca de los padecimientos fisicos del Residente y
se puede sugerir qué especialista conviene que lo trate. El Doctor orienta
para los frdmites legales en caso de fallecimiento del Residente dentro de la
Institucion. Estos servicios tienen CUOTA ADICIONAL POR CONSULTA vy son
VARIABLES DEPENDIENDO DE LOS MISMOS.

e Contamos con SERVICIO DE ENFERMERIA las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo. Las actividades principales de enfermeria UNICAMENTE son, controlar y
suministrar los medicamentos que mediante receta médica determinan los
médicos tratantes de cada Residente proporcionada por los Tutores,
también se efectian curaciones y se toman signos vitales 3 veces al dia (con
cada cambio de turno). Se realizan por parte de enfermeria visitas periddicas
de dia y noche alas habitaciones, para observar el estado fisico general de
cada Residente.

e El personal de Enfermeria auxilia al Residente a trasladarse al comedor,
jardines o a alguna otra drea dentro de la Institucion en caso de que lo
solicite.

e Los Medicamentos deben ser entregados por los Tutores EN TEMPO Y FORMA
de acuerdo a la PRESCRIPCION y/o RECETA MEDICA de su médico, en
canfidad y condiciones adecuadas para mantener su correcto estado, es
responsabilidad del Tutor mantener la existencia de los medicamentos para
NO SUSPENDER fratamientos. Nuestro equipo del Area de Enfermeria
notificard alos Tutores de cualquier necesidad de los Residentes, y los Tutores
deberdn responder y llevar los medicamentos o articulos de higiene o de
aseo intimo que requiera el o la Residente.

e BANOS Y CAMBIOS DE PANALES: De ser necesario y de forma ESPORADICA
el drea de enfermeria proporciona ayuda al Residente para banarse y para
el cambio de panales, pero, sidebe mantenerse postrado/a, requiere ayuda
y cuidado constante, se le nofificard al TUTOR la necesidad de que el
Residente tenga un/a CUIDADOR/A.

e FEl servicio de CUIDADOR/A NO ESTA INCLUIDO Y DEBE SER CONTRATADO
DIRECTAMENTE POR LOS TUTORES, proporcionando una RESPONSIVA por esa
persona mientras desarrolle su frabajo en nuestras instalaciones.
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Dicho documento debe ser entregado al drea de Vinculacion. El Pago de
este servicio es exclusivamente ENTRE CUIDADORES Y TUTORES, y esta
Residencia no tiene nada que ver en este acto.

e Denfro de nuestros Colaboradores VOLUNTARIOS se encuentran
Fisioterapeutas, Tanatdlogos y Psicélogos, los cuales coordinan sesiones de
terapia fisico-grupal y actividades grupales para estimulacion cerebral,
sensorial, emocional y trabajo corporal. Cualquier necesidad EN FORMA
INDIVIDUAL serd notificada a los TUTORES quienes son responsables de
contratar y pagar de forma externa las terapias correspondientes.

5) INSTALACIONES: Es parte de nuestro servicio mantener en 6ptimo estado las
instalaciones de agua, drenaje y energia eléctrica de las habitaciones y en areas
comunes, sin embargo, para cumplir con ello, habrd ocasiones que se les pida a
los Tutores el apoyo para recoger a su Residente y mantenerlo fuera de las
instalaciones, en los casos que sed necesario por su propia seguridad y/o
comodidad. Siendo responsabilidad de los Tutores cumplir con esta peticiéon, de no
ser asi, se dard aviso a la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor.

e La Pintura de las habitaciones aplicada por el drea de mantenimiento es en
color bdsico (blanco, beige) y serd mantenido por esta misma drea. La
aplicacién de pintura de colores en las paredes de la habitacion, estd
permitido, en este caso, serd responsabilidad de los Tutores y corre por su
cuenta, el mantenimiento de las mismas, el cual deberd repararse en tiempo
y forma cuando se les haga de su conocimiento.

e Los servicios de INTERNET, TELEFONIA o TELEVISION SATELITAL deberdn ser
contfratados y pagados directamente por los Tutores, no siendo nuestra
responsabilidad la INSTALACION, NI EL FUNCIONAMIENTO de los mismos. Sin
embargo, los técnicos e instaladores deberdn ajustarse a las indicaciones
que les proporcione el drea de Mantenimiento. Para estos casos, los Tutores
deben comunicar cualquier contratacién de estos servicios al Area de
Vinculacién, y proporcionar nombre del Proveedor, dia y horario en que se
presentardn. Todo dano causado por instalaciones o retiro de servicios
deberd ser cubierto por el o los Tutores.

e Cualquier servicio no especificado u omitido en este escrifo queda a
consideracion del Patronato y/o la Administracidon, teniendo que solicitarse
por escrito al Area de Vinculacién, sin que la peticién constituya obligacién
para la Institucion o el Patronato de otorgarlo.
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6) CONVIVENCIA, ACTIVIDADES RECREATIVAS Y FESTEJOS DE DIAS FESTIVOS: La
Convivencia Familiar es muy importante en el sano desarrollo psicosomatico de los
Residentes, su estado de salud depende en gran parte de su estado animico, por
ello en la Residencia para adultos Mayores Luz al Ocaso se promueve y facilita ésta.

e Es Responsabilidad y Compromiso de los Tutores mantener contacto fisico y
presencial con los Residentes, por ello, hemos establecido situaciones que
facilitaran este punto. Por lo que MINIMO deben visitar a los Residentes o
llevarlos fuera de la Residencia para pasar tiempo con ellos en un MINIMO
DE 2 HORAS, POR LO MENOS 1 VEZ CADA 15 DIAS.

e Organizamos festejos para fechas importantes en el ano, los cuales estan
incluidos en su cuota de recuperacion para los residentes:

A. Dia de la Madre

B. Dia del Padre

C. Dia del Abuelo

D. Dia de la Independencia
E. Dia de Muertos

F. Posadas

G. Navidad

H. Ano Nuevo

|. Dia de San Valentin

J. Equinoccio de Primavera

e Para todos estos eventos se les notificard via el Area de Vinculacién a los
Tutores, con dias de anticipacion, con el objetivo de PROMOVER LA
CONVIVENCIA FAMILIAR para que puedan participar mediante
cooperacién adicional.

e Para atender la parte espiritual de nuestros Residentes, contamos con una
Capilla, la cual estd a disposicion del Residente durante el dia y también se
ofrecen algunos Servicios Religiosos, como son proporcionar la Comunién y
la Misa cuando los sacerdotes puedan asistir. Sujeto a su disponibilidad.

e La Residencia cuenta con un Saldn de Usos Multiples para diferentes
actividades y festejos, asi como espaciosas Areas Verdes para un mejor
esparcimiento de los Residentes.

e Tanto la CAPILLA como el SALON DE USOS MULTIPLES estdn disponibles para
RENTARSE para eventos con motivo de alguna Celebraciéon con los Tutores y
Familiares de algun Residente. Las condiciones y tarifas correspondientes se
proporcionardn por el Area de Vinculacién al solicitarlo.
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o DIA DE LA FAMILIA: a cada Residente se le asignard un Dia de la Familia que
se le comunicard via el Area de Vinculacién a los Tutores, para que puedan
planearlo. El Objetivo es fomentar la convivencia familiar, y que ningun
Residente se sienta abandonado. Cada inicio de mes se hard llegar a los
Tutores correspondientes un listado de los Residentes a quienes les toca su
DIA DE LA FAMILIA, con la intencién que estos puedan organizarlo y
coordinarlo con sus familiares. Los Alimentos a consumir son fraidos por los
Tutores y el lugar a llevarse a cabo serd en una de las dreas comunes. Se
proporcionardn sugerencias de ALIMENTOS por parte del Area de Cocina y
Nutricién. El DIA DE LA FAMILIA es un compromiso de los Tutores y familiares
para convivir un minimo de 4 horas con su Residente. Es un COMPROMISO A
CUMPLIR OBLIGATORIO, POR PARTE DE LOS TUTORES.

Donativos y Cuotas de Recuperacion

Al ser una Instituciéon SIN FINES DE LUCRO, por ningin motivo ni causa se hardn
REEMBOLSOS de ninguna cuota de recuperacion, inscripcidn, reinscripcion o
cooperacion, ni tampoco se regresan articulos, equipo, mobiliario que haya sido
donado a la misma, debido a que todas las cuotas de recuperacion y donativos
monetarios o en especie son para BENEFICIO DE LOS RESIDENTES.

La cuota de recuperacion es mensual. Y debe ser cubierta en su totalidad y no en
parcialidades a la cuenta bancaria que se le proporcione al momento de su
INSCRIPCION.

e El Tutor Familiar, Responsable o Tutor serd quien realice el pago puntual de
la cuota parcial de Recuperacion que requerimos para solventar su
atencion, la cual deberd ser entregada en los 5 primeros dias de cada mes.
A partir del dia 6 hasta el dia 10 tendrd un aumento del 10% y se perderdn
cualquier descuento que haya sido otorgado por el Patronato, a partir del
dia 11 hasta el dia 15 se aplicard un aumento del 15%; y a partir del dia 16
en adelante se aplicard un aumento del 25%.

e Cualquier atraso en el pago causard la suspension de algunos servicios
otorgados (Lavanderia, Limpieza, etc.)

e Al Ingreso del o la Residente de nuevo ingreso, por concepto de
INSCRIPCION se requiere el equivalente igual de una cuota de
Recuperacion Mensual, que se da en una sola exhibicion previo a su ingreso.
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e Cada que se cumpla un afo se requiere como REINSCRIPCION el 50% de
una cuota de recuperacion mensual vigente.

e En el mes de Enero de cada ano se aplicard un incremento en las cuotas de
Recuperacion de acuerdo a las necesidades de la Institucion.

e Enlos casos de que la ocupacion se solicite para dos personas en la misma
habitacion, serd la cuota por la habitacion mas un 50% por la segunda
persona.

e El Tutor se obliga a asistir a las TUTORIAS INFORMATIVAS a las que se le
convocard via el Area de Vinculacién cada 2 meses, para mantener una
comunicacion bilateral asertiva en beneficio del desarrollo del Residente en
la Institucién.

e ElTutor del Residente se obliga a pagar los servicios externos que le contraten
a su Residente como son:

Teléfono, Television satelital (Sky, Dish etc.), Internet, etc.
En ningun caso el Familiar, Tutor o Residente ha de proporcionar el
teléfono de la Institucion como referencia.

o El familiar del Residente también se obliga a proporcionar, en los
Casos que se requieren, los Medicamentos y ofros Insumos Médicos,
asi como los equipos que en su momento llegara a requerir el
Residente (Ejemplo: Andaderas, sillas de ruedas, tanques de 02,
concenfradores, etfc.)

o Siparaun futuro el Residente requiere para su movilizaciéon o atencion
equipo médico que requiera mds espacio en su habitaciéon el Tutor
estard de acuerdo en cambiarlo a una habitacion mdas grande
solventando la diferencia en la cuota si es que existiera.

o Asimismo el familiar del Residente se obliga a proporcionar panales o
algun ofro producto especial que requiera el Residente.

o Encaso de que el / la Residente presente comportamiento indebido,
rehusarse a seguir las reglas o politicas, no querer tomar sus alimentos
o medicamentos, o bien faltas de respeto hacia el personal,
voluntarios u otros Residentes, el Tutor serd notificado y éste deberd
solucionar la problemdtica a la brevedad o se le solicitard que retire
al Residente de la Institucion.

Prol. Av. Cuauhtémoc 179, Col. Sta. Barbara, El Pueblito.
76905, Corregidora, Qro.

[442] 225 0153



\l//

A" Ver a través de un adulto mayor, es mirar a Dios

Luz AL OCASO

RESIDENCIA PARA ADULTOS MAYORES

o En caso de incumplir los compromisos y responsabilidades, por parte
de los Tutores, en primera instancia se dard aviso a la PROCURADURIA
DE LA DEFENSA DEL ADULTO MAYOR DEL ESTADO DE QUERETARO vy all
reincidir en los incumplimientos SE DENUNCIARA ANTE LA FISCALIA
GENERAL.

HORARIO DE VISITAS

e El horario de visitas es de 9:00 a 12:30 y de 14:00 a 19:00 hrs., asi como el
reingreso del Residente, en caso de alguna salida autorizada, serd a mds
tardar a las 19:30 hrs., ya que se tiene que cerrar la Residencia para mayor
seguridad.

e SielResidente pasard la noche fuera de la Institucion o no regresard en dias,
el Tutor deberd NOTIFICAR al Area de Vinculacion.

e Cualquier persona adicional al o los Tutores que pretenda ser Visita deberd
ser notificado al Area de Vinculacién y al Area de Enfermeria, acompafado
de la COPIA LEGIBLE de su INE. De no ser asi, se le negard la entrada a esta
Institucion.

e ABSOLUTAMENTE TODAS las personas deberdn registrarse en el libro de Visitas
de la entrada, de no ser asi SE LE NEGARA LA ENTRADA.

REQUISITOS MEDICOS DE INGRESO:

Se solicitan los siguientes estudios médicos, para que el Doctor y el comité de
ingreso de la Institucidon, valore el estado de salud de la persona que estd
interesada en vivir en esta Institucion, y para evaluar la factibilidad de su ingreso.

Exadmenes laboratorio: (BH, EGO, QUIMICA SANGUINEA, PERFIL LIPIDO).
Radiografias de Térax PA.

Historia Clinica (Muy importante, No resumen).

Electrocardiograma.

Evaluacién Psiquidtrico (En caso que el comité lo considere necesario).

o~ DN -
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MEDIOS DE CONTACTO:

e CORREO ELECTRONICO:
o rpp.uzalocaso@gmail.com
o luzalocaso.enfermeric@gmail.com

e NUMERO CELULAR (WHATSAPP):
o Enfermeria: 446-138-3317 (HORARIO 24 HRS LOS 365 DIAS DEL ANO).
o Relaciones PUblicas y Atencién Tutorial: 442-873-2210 (HORARIO LUNES
A VIERNES 10 AM A 6 PM).

He leido y estoy de acuerdo en todo lo especificado en este documento. Y me
comprometo a cumplir con las responsabilidades y compromisos senalados en el
mismo.

NOMBRE DEL RESIDENTE:

NOMBRE Y FIRMA DEL TUTOR:

ATENTAMENTE

PATRONATO DE DAMAS VOLUNTARIAS PRO ASILOS DE QUERETARO, I.A.P.
EL PRESENTE ESCRITO INVALIDA CUALQUIER ANTERIORMENTE EXPEDIDO.
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